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6.1

Verslaggeving en verantwoording bij
zbo’s en rwt’s

Hanneke Ester, Cor van Montfort en Paul Neelissen

Inleiding

Dit hoofdstuk gaat over publieke verslaggeving bij zelfstandige bestuursorganen (zbo's) en
rechtspersonen met een wettelijke taak (rwt's). Het betreft een brede groep publicke instellingen
op afstand van het Rijk, zoals onderwijsinstellingen, academische ziekenhuizen, politieregio’s,
musea, sociale zekerheidsinstellingen en keuringsinstanties. De externe verslaggeving van
zbo’s en rwt’s wordt gekenmerkt door een relatief groot belang van niet-financiéle informatie
zoals over prestaties en bedrijfsvoering, zeker in vergelijking met de profit sector of met het
Rijk.

1.

2.

3.

Publieke instellingen op afstand van het Rijk

Er zijn ook andere afbakeningen mogelijk om ‘publieke instellingen op afstand van het Rijk’ te karakteriseren en te
categoriseren. Een alternatieve categorisering is bijvoorbeeld die van het ESR 1995 (Europees Stelsel van
Rekeningen), dat in het kader van de Nationale Rekeningen (ook door het CBS) wordt gehanteerd. Hierbij wordt
de sector overheid (general government sector) onderverdeeld in:

centrale overheid, lokale overheden en gemeenschappelijke regelingen;

sociale verzekeringsinstellingen;

non-profit instellingen die niet voor de markt werken, waarin de overheid beslissende zeggenschap heeft en

die in hoofdzaak door de overheid worden gefinancierd.

Tot de sector overheid behoren niet de — financiéle en niet-financigle — overheidsbedrijven. In deze indeling
zouden de sociale verzekeringsinstellingen en de non-profit instellingen die niet voor de markt werken, waarin de
overheid beslissende zeggenschap heeft en die in hoofdzaak door de overheid worden gefinancierd, tot de

‘instellingen op afstand van het Riik’ kunnen worden gerekend.

Een zbo is “een bestuursorgaan van de centrale overheid dat bij de wet, krachtens de wet bij
algemene maatregel van bestuur of krachtens de wet bij ministeriéle regeling met openbaar
gezag is bekleed, en dat niet hiérarchisch ondergeschikt is aan de minister” (Kaderwet zelf-
standige bestuursorganen, artikel 1a). In de Algemene wet bestuursrecht (Awb, artikel 1:1)
wordt onder een bestuursorgaan verstaan:
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a. een orgaan van een rechispersoon die krachtens publiekrecht is ingesteld, of
b. een ander persoon of college, met enig openbaar gezag bekleed.

In 2003 waren er 630 zbo's.!

In artikel 91, eerste lid, onder d, van de Comptabiliteitswet 2001 worden rwt’s als volgt gedefi-
nieerd: “rechtspersonen voor zover die ¢en bij of krachtens de wet geregelde taak uitoefenen
en daartoe geheel of gedecltelijk worden bekostigd uit de opbrengst van bij of krachtens de wet
ingestelde heffingen”. Het begrip rwt is gebaseerd op de controlebevoegdheden van de Algemene
Rekenkamer, zoals die zijn vastgelegd in de Comptabiliteitswet 2001. In 2004 gaven ongeveer
1.goo rwt's jaarlijks samen ongeveer € 117,5 miljard uit. Daarvan was € 70,9 miljard afkomstig
uit premies en tarieven (Algemene Rekenkamer, 2006).

De groepen zbo’s en rwi’s komen grotendeels overeen, maar overlappen elkaar niet geheel.
Een zbo is géén rwt als:

= het bestuursorgaan geen rechtspersoonlijkheid bezit;

+ de taak niet bij of krachtens wet is geregeld;

+ het orgaan niet uit een wettelijke heffing wordt gefinancierd.

Aan de eerste twee vereisten wordt vrijwel altijd voldaan. Aan de derde vereiste wordt echter
vaak niet voldaan: het betreffende zbo vraagt dan bijvoorbeeld een tarief voor zijn diensten,
waar de wet of de minister geen bemoeienis mee heeft. Een voorbeeld hiervan zijn keurings-
instellingen.

Een rwt is geen zbo als de betreffende rwt geen bestuursorgaan is. Het gaat hier met name om
de privaatrechtelijke rechtspersonen, die, bekostigd uit publiek geld, wel een bij of krachtens
wet geregelde taak uitoefenen maar niet met openbaar gezag zijn bekleed. In hoofdzaak betreft
dit (besturen van) scholen voor primair, voortgezet en middelbaar beroepsonderwijs (maar
scholen waarvan het bevoegd gezag ligt bij lagere overheden worden niet als rwt aangemerkt).
Andere rwt’s die geen zbo zijn, zijn bijvoorbeeld de publieke omroepen. In figuur 6.1 is het
onderscheid tussen rwt’s en zbo's weergegeven.

Het hierna volgende tot paragraaf 6.2. is gebaseerd op Algemene Rekenkamer (2008), Bestuur op afstand in beeld. Den
Haag: SDU.
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Rijk

Alleen zbo
- geen rechtspersoon (bijvoorbeeld Kiesraad) enfof
- geen wettelijke taak (bijvoorbeeld Silicosestichting) enfof

+ geen wettelijke heffing (bijvoorbeeld diverse keuringsinstellingen)

Rwt tevens zbo
\ « rechtspersoon (publiekrechtelijk of privaatrechtelijk

met openbaar gezag)

departementen

rijksbijdragen

« en wettelijke taak
« en wettelijke heffing

(bijvoorbeeld Kadaster, RDW)

Alleen rwt

privaatrechtelijke rechtspersoon zonder
openbaar gezag (biivoorbeeld rijksmusea) +
agentschappen wettelijke taak + wettelijke heffing

premies {bijvoorbeeld scholen, publieke omroepen)

// tarieven

Figuur 6.1 Onderscheid tussen zbo’s en rwt’s (bron: Algemene Rekenkamer, 2008a)

Van de zbo’s was in 1998 ongeveer 70% eveneens rwt en, wanneer de eerder genoemde onder-
wijsinstellingen buiten beschouwing worden gelaten, ongeveer 80% van de rwt's ook zbo
(Algemene Rekenkamer 2002, p. 15-16). Deze verhoudingen lijken door de jaren heen weinig
veranderd. In onderstaand kader wordt een korte historische schets van de opkomst van het
zbo gegeven.

Korte historische schets: de opkomst van het zbo

Scheltema wees er in 1974 in zijn inaugurele oratie aan de Rijksuniversiteit Groningen op, dat zbo's wel bestaans-
recht hebben, en dat met name de verhouding tussen minister en zbo en de controle op de zbo’s in een wet
geregeld zouden moeten worden (Scheltema, 1974). Deze oratie zouden we als het begin kunnen zien van de
agendering van de zbo-problematiek op de politieke agenda.

In de jaren tachtig en negentig van de vorige eeuw volgde een stroom van checklisten, afwegingskaders, adviezen
en onderzoeken (Algemene Rekenkamer, 2008a). In 1989 stelde de regering een checklist op met ‘toetsingspunten’
die betrokken moesten worden bij de beantwoording van de vraag of publieke taken bij zbo’s kunnen worden
andergebracht en zo ja, binnen welke randvoorwaarden dat dan kan.

In 1992 verscheen het rapport Steekhoudend ministerschap. Betekenis en toepassing van de ministeriéle verantwoordelijk-
heid van de commissie-Scheltema (Commissie Scheltema, 19g2). Ook in dit rapport werd een sterk verbrokkeld

verzelfstandigingsbeleid gesignaleerd, met veel onduidelijkheden over de precieze inhoud van de ministerigle
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verantwoordelijkheid. De commissie-Scheltema adviseerde een uniforme wettelijke regeling voor alle zbo's.

Bij de bespreking in 1993 van dit rapport in de Tweede Kamer kondigde de toenmalige minister van Binnenlandse
Zaken aan dat hij voorbereidingen zou treffen voor een algemene (kader)wet op de zelfstandige
bestuursorganen.z

In 1994 besteedde de commissie-Sint aandacht aan de voorwaarden waaronder in- en externe verzelfstandigingen
zouden moeten plaatsvinden en aan de wijze waarop het toezicht op verzelfstandigde onderdelen van de rijks-
overheid zou moeten worden geregeld (Commissie Sint, 1994).

In maart 1995 publiceerde de Algemene Rekenkamer bij het Verslag 1994 het rapport Zelfstandige bestuursorganen
ert ministeriéle vemntwoorde!ykherd het zogenoemde zbo-rapport (Algemene Rekenkamer, 199s). In dit rapport
constateerde de rekenkamer onder andere dat er zulke uiteenlopende regelingen van inrichting en vormgeving
van zbo's waren dat gesproken kon worden van ‘wildgroei’.

Ook constateerde de Algemene Rekenkamer dat de regeling voor toezicht en verantwoording van de publieke
taakvervulling onvolkomen was en dat het toezicht in de praktijk te wensen overliet. Het ging vooral om gebreken
in de feitelijke informatievoorziening en de (mede daardoor) ontoereikende controle en sturing van zbo's.

De regering gaf haar reactie op het zbo-rapport in de notitie Herstel van het primaat van de politiek bij de aansturing
van zelfstandige bestuursorganen van met 1595.3 Daarin werd een aanvulling van de Aanwijzingen voor de regelgeving
met Aanwijzingen inzake zelfstandige bestuursorganen aangekondigd. Er zouden algemene regels in de aanwijzingen
worden opgenomen over instelling en vormgeving van zbo’s en een zodanig minimumpakket aan bevoegdheden
van een minister bij een zbo dat het op nagenoeg alle zbo’s van toepassing zou kunnen zijn. De Tweede Kamer
wilde echter verder gaan en vroeg in juni 1995 bij motie dan ook onder andere om de {snelle) totstandkoming van
een Kaderwet inzake zelfstandige bestuursorganen {motie-Scheltema c.s.).* Uiteindelijk is deze per 1 februari 2007

van kracht geworden.

Dit hoofdstuk over de externe verslaggeving van zbo’s en rwt’s is verder als volgt opgebouwd.
Allereerst passeren de wet- en regelgeving en andere bronnen van normen voor de externe
verslaggeving de revue (paragraaf 6.2 en 6.3). Vervolgens wordt ingegaan op de doelstellingen,
gebruikers en kwaliteitseisen van de externe verslaggeving (paragraaf 6.4), de hoofdrolspelers
in en het proces van de externe verslaggeving (paragraaf 6.5), de inhoud en de inrichting van
de verslaggeving (paragraaf 6.6) en auditaspecten {paragraaf 6.7). Afgesloten wordt met een
korte opsomming van enkele actuele ontwikkelingen (paragraaf 6.8).

6.2  Wet- en regelgevings

6.2.1 Inleiding
De belangrijkste vindplaats voor normen voor de externe verslaggeving van zbo’s en rwt’s is
uiteraard de wet- en regelgeving. Er is echter geen sprake van een uniform voorgeschreven

2 Handelingen Tweede Kamer, vergaderjaar 1993-1994, nr. 21, blz. 1570. Deze Kaderwet is uiteindelijk 14 jaar later, in
2007, van kracht geworden.

3 3 mei 1995, Tweede Kamer, vergaderjaar I1994-1995, 24 I30, L. 5.
Motie-Scheltema c.s., Tweede Kamer, vergaderjaar 1994-1995, 24 130, 1r. 11.

5 Metdankaan drs. J. Wieles en drs. J. van 't Hoff van Kenniskring Publiek-private Sector van de Algemene Rekenkamer
voor hun commentaar.



i

HOOFDSTUK b

VERSLAGGEVYING €M VERANTWOQORDING 81)] ZBO'S EN RWT'S 127

verslaggevingsregime voor deze instellingen, maar eerder van een lappendeken aan regels en

voorschriften die gelden voor bepaalde categorieén zbo's en rwt's. In figuur 6.2 is dit

schematisch weergegeven.

Zbo's en rwt's

Zbo's en rwt's die niet ander de

Kaderwet zbo's vallen (zie par.

6.2.1.3)

Zbo's en rwt's die bestuursorgaan
zijn en wel onder de Kaderwet zbo's
vallen (zie par. 6.2.1.2)

publiekrechtelijk

privaatrechtelijk

Onderdeel staat

Geen onderdee!
staat

Wel subsidie
(rijksbijdrage)

Geen subsidie
{rijksbijdrage)

JZAN

taak

Alleen wettelijke

Ock andere
activiteiten

Awb = Algemene wet bestuursrecht

KW = Kaderwet zbo's

CW = Comptabiliteitswet

Figuur 6.2 Verslaggevingsbepalingen voor zbo’s en rwt's schematisch weergegeven
ggevingsbepaling geg

Artikel 44a van de Comptabiliteitswet 2001 geldt voor zowel zbo's als rwt's, en luidt: “Zelf-

standige bestuursorganen als bedoeld in artikel 18, vijfde lid, en rechtspersonen als bedoeld in

artikel 91, eerste lid, onder d, van deze wet verschaffen aan Onze Minister periodiek informatie

over de door hen te leveren en geleverde prestaties.”
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Voor rechtspersonen met een wettelijke taak als categorie zijn verder geen algemeen geldende
verslaggevingsvoorschriften voorgeschreven, Wel bestaat er een voor alle rwt’s geldende
bepaling over de accountanisverklaring bij de jaarrekening. In reactie op het vierde rwt-rapport
van de Algemene Rekenkamer, Verantwoording en toezicht hif rechispersonen met een wettelijke
taak — deel 4, heeft het kabinet toegezegd dat uiterlijk over het verslagjaar 2005 de verantwoor-
dingen van de rwt’s zullen zijn voorzien van een rechtmatigheidsoordeel. Rwt's moeten zich
ten aanzien van al hun publieke gelden — dus zowel begrotingsgerclateerde publieke gelden
als premies en tarieven - verantwoorden of deze rechimatig geind en besteed zijn, dat wil
zeggen: in overeenstemming met de wettelijke voorschriften die hieraan zijn gesteld. Dit dient
in het jaarverslag te geschieden. Er zijn twee vormen mogelijk, namelijk in de vorm van een
rechtmatigheidsverklaring van de desbetreffende instellingsaccountant, dan wel in de vorm
van een rechtmatigheidmededeling van het bestuur van de instelling. Als gekozen wordt voor
de mededeling van het bestuur, wordt deze gecombineerd met een getrouwheidsverklaring van
de instellingsaccountant. Zie onder andere Algemene Rekenkamer (2006, deel 2: Uitwerking
naar thema’s ministeries, nr. 2, p. 113).

Voor de rwt’s hangt het van toepassing zijnde verslaggevingsregime af van:

1. het feit of de rwt ook zbo is;

2. de rechtsvorm van de rwt;

3. specifieke op de rwt of op de cluster rwt’s van toepassing zijnde regelgeving;

4. het feit of de rwt subsidies ontvangt en om deze reden onder Titel 4.2 van de Algemene
wet bestuursrecht valt.

Voor zelfstandige bestuursorganen als categorie zijn wel — beperkte - algemeen geldende
verslaggevingsvoorschriften voorgeschreven in de Kaderwet zelfstandige bestuursorganen.
Een complicatie is dat deze Kaderwet niet op alle bestaande (wel op alle nieuwe) zbo’s van
toepassing is. Voor elk zbo (of cluster van zbo’s) moet expliciet bepaald worden of het onder
de werking van de Kaderwet wordt gebracht. Dit zal, zoals het er nu naar uitziet, bij slechts
ongeveer de helft van de (clusters van) zbo’s het geval zijn.

Voor zbo's en rwt’s die niet onder de Kaderwet zbo’s vallen is dus de rechisvorm, eventuele
specifieke regelgeving (voor de instelling of de cluster) en de toepasbaarheid van Titel 4.2 van
de Algemene wet bestuursrecht bepalend voor de inhoud van de verslaggeving.

Uit het voorgaande Dlijkt dat het lastig is de verslaggevingsvoorschriften voor zbo’s en rwt's ‘in
het algemeen’ te beschrijven. Voor elk zbo en elke rwt afzonderlijk moet immers vastgesteld
worden welke verslaggevingsregels van toepassing zijn. Van belang is om allereerst onder-
scheid te maken tussen verslaggevingsbepalingen voor zbo’s en rwt's die wel (paragraaf 6.2.2)
en niet (paragraaf 6.2.3) onder de Kaderwet zbo’s vallen. Tot slot behandelen wij kort enige
overige bepalingen, die gelden voor zowel zbo’s als rwt’s {artikel 442 van de Comptabiliteitswet
2001 respectievelijk voor de ministeries met betrekking tot de onder de minister ressorterende
zbo’s en rwt’s (paragraaf 6.2.4).
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6.2.2 Verslaggevingsbepalingen voor zbo's/rwt's die wel onder de Kaderwet zbo’s vallen
In 2007 is de Kaderwet zelfstandige bestuursorganen van kracht geworden. Deze wet heeft als
doel de reeds lange tijd geconstateerde ‘wildgroei’ van bestuurlijke arrangementen bij zbo’s
tegen te gaan, en bevat verder ook verslaggevingsvoorschriften voor zbo’s. Maar verslaggevings-
bepalingen zijn bovendien ook opgenomen in de Aanwijzingen voor de regelgeving (§4.5a,
zelfstandige bestuursorganen, 124b lid 3, 124n lid 2, 124p, 124s). Deze Aanwijzingen gelden
vanat 1996 en zijn bedoeld voor wetgevingsjuristen, om bij de formulering van een wet tot
instelling van een zbo toegepast te worden, Ze gelden dus niet direct voor bestaande zbo’s zelf,
Met de inwerkingtreding van de Kaderwet zbo’s is de relevantie van de verslaggevingsbepalingen
in de Aanwijzingen afgenomen, omdat voor nieuw in te stellen zbo’s de Kaderwet (en het
daarin opgenomen verslaggevingsregime) zal gaan gelden. Ook is een groot deel van de
Aanwijzingen inzake zbo’s inmiddels opgenomen in de Kaderwet. Om deze redenen wordt er
in dit hoofdstuk van afgezien de verslaggevingsbepalingen in de Aanwijzingen inhoudelijk toe
te lichten.

In de praktijk is de Kaderwet echter maar van toepassing op ongeveer de helft van de

bestaande zbo’s.® Per 1 januari 2008 zijn er 144 (clusters van) zbo’s. Voor 17% daarvan is

toepassing van de Kaderwet niet aan de orde, omdat het gaat om:

1. deeltijd-zbo’s (veelal keuringsinstanties) waarvoor eerder is besloten deze niet onder de
werking van de Kaderwet te brengen;

2. zbo’s zonder openbaar gezag die daardoor buiten de reikwijdte van de Kaderwet vallen, of

3. zbo’s waarvoor een ander specifiek rechtsregime van kracht is,

Van de overige 120 zbo’s wordt 60% (73 instellingen) onder de werking van de Kaderwet
gebracht. Voor de resterende 40% is dat niet opportuun, omdat van dat deel 86% eindig is of
wordt opgeheven en bij 20% sprake is van een heroverweging of herstructurering.

Ook kunnen voor bestaande zbo’s, waarop de Kaderwet van toepassing wordt verklaard,
uitzonderingen worden gemaakt voor gedeeltes van de wet. Dit betreft slechts in een enkel
geval de verslaggevingseisen, en dan met name de verslaggevingstermijnen. Verder is de
Kaderwet pas formeel van kracht voor een zbo als de betreffende instellingswet is aangepast.
Deze wet geldt wel voor alle nieuw op te richten zbo's,

De verslaggevingsvoorschrifien in de Kaderwet zijn te vinden in de hoofdstukken 3 (Informatie-
voorziening, sturing en toezicht) en 4 (Bepalingen betreffende financieel toezicht) van de wet.
De voorschriften zijn summier en globaal van karakter. Op inhoudelijke aspecten van de ver-
slaggeving wordt beperkt ingegaan en specificaties van gewenste (verantwoordings)informatie
of waarderingsgrondslagen ontbreken veelal. Volstaan wordt met algemene bewoordingen
voor de inhoud van jaarverslag, jaarrekening en accountantsverklaring. Wel wordt, inzake de
jaarrekening, verwezen naar in andere wetgeving opgenomen (zeer uitgebreide) bepalingen.

6  Dit blijki uit de een brief van de Minister van BZK, d.d. 1 april 2008 {Tweede Kamer, vergaderjaar 2007-2008, 25 268,
ur. 63).
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Een zbo dient jaarlijks voor 1 juli een jaarverslag op te stellen (vanaf 2010 wordt dit voér
15 maart), met daarin een beschrijving van:

» de taakuitoefening;

+  het gevoerde beleid;

+ het gevoerde beleid met betrekking tot de kwaliteitszorg (artikel 18, lid 1).

Het jaarverslag wordt aan de verantwoordelijke minister en aan beide Kamers der Staten-
Generaal toegezonden (lid 2). In het jaarverslag dient verslag te worden gedaan van:
» . hetgeen door het zbo is verricht om, met betrekking tot de uitoefening van zijn taken en
bevoegdheden, toe te zien op:
— een tijdige voorbereiding en uitvoering;
— de kwaliteit van de daarbij gebruikte procedures;
— de zorgvuldige behandeling van personen en instellingen die met hem in aanraking
komen;
- de zorgvuldige behandeling van bezwaarschriften en klachten die worden ontvangen.
«  getroffen voorzieningen, waardoor personen en instellingen, die met het zbo in aanraking
komen, in de gelegenheid zijn voorstellen tot verbeteringen van werkwijzen en procedures
te doen (artikel 19, lid 1 t/m 3).

In hoofdstuk 4 van de Kaderwet, Bepalingen betreffende financieel toezicht, wordt onder-
scheid gemaakt tussen publiekrechtelijke en privaatrechtelijke zbo’s.

Afdeling 1 van hoofdstuk 4 behandelt de begroting van publiekrechtelijke zbo’s, maar bevat
ook een bepaling die relevant is in het kader van de externe verslaggeving van zbo’s: “Indien
gedurende het jaar aanmerkelijke verschillen ontstaan of dreigen te ontstaan tussen de
werkelijke en de begrote baten en lasten dan wel inkomsten en uitgaven, doet een zelfstandig
bestuursorgaan daarvan onverwijld mededeling aan Onze Minister onder vermelding van de
oorzaak van de verschillen.” (artikel 30).

Afdeling 2 van hoofdstuk 4 behandelt het beheer en de verantwoording bij publiekrechtelijke
zbo’s die geen onderdeel zijn van de Staat. De artikelen 34 en 35 handelen over de jaarrekening
van het zbo. Het zbo moet tegelijk met het jaarverslag een jaarrekening bij de verantwoordelijke
minister indienen. Het besluit tot vaststelling van de jaarrekening behoeft de goedkeuring van
de minister. De goedkeuring kan worden onthouden wegens strijd met het recht of het algemeen
belang (artikel 34, lid 1 t/m 3).

De jaarrekening, “waarin rekening en verantwoording wordt afgelegd van het financieel
beheer en van de geleverde prestaties over het verstreken boekjaar, wordt ingericht zoveel
mogelijk met overeenkomstige toepassing van titel g van Boek 2 van het Burgerlijk Wetboek”.
Hier is dus aangesloten bij de verslaggevingsbepalingen voor ondernemingen. De jaarrekening
dient vergezeld te gaan van een accountantsverklaring omirent de getrouwheid én de recht-
matigheid (‘de rechtmatige inning en besteding van de middelen’), afgegeven door een door
het zbo aangewezen accountant (artikel 35, lid 1 t/m 3). In lid 4 lezen we: “De accountant voegt
bij de verklaring, bedoeld in het tweede lid, tevens een verslag van zijn bevindingen over de
vraag of het beheer en de organisatie van een zelfstandig bestuursorgaan voldoen aan eisen
van doelmatigheid.”
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Tot slot dient een zbo een egalisatiereserve te vormen, Het verschil tussen de gerealiseerde
baten en de gerealiseerde lasten van de activiteiten dient jaarlijks ten gunste dan wel ten laste
van de egalisatiereserve te worden geboekt. De van de egalisatiereserve genoten rente wordt
aan de egalisatiereserve toegevoegd (artikel 33 lid 1 t/m 3). |

Afdeling 3 van hoofdstuk 4 ten slotte behandelt het beheer en de verantwoording bij privaat-
rechtelijke zbo’s. Deze afdeling is alleen van toepassing op privaatrechtelijke zbo's die niet
onder Titel 4.2 van de Algemene wet bestuursrecht (Subsidies) vallen (artikel 36). De artikelen
26 tot en met 35 (het grootste deel van afdeling 1 en de gehele afdeling 2) zijn van toepassing,
indien het zbo “itsluitend de bij de wet, krachtens de wet bij algemene maatregel van bestuur
of krachtens de wet bij ministeri¢le regeling opgedragen taken en daaruit onmiddellijk voort-
vloeiende werkzaamheden uitvoert”, dat wil zeggen als het privaatrechtelijke zbo alleen de
opgedragen publieke taken verricht {artikel 37) . Indien het zbo hiernaast nog andere (private)
taken verricht, dan dient het zbo:

- een afzonderlijke boekhouding ter zake van die taken en werkzaamheden bij te houden; en
»  in de jaarrekening die taken en werkzaamheden afzonderlijk te verantwoorden (artikel 38).

Volgens de Kaderwet zbo’s dienen de meeste zbo’s, die onder de toepassing van de Kaderwet zijn
gebracht, hun jaarrekening ‘zoveel mogelijk met overeenkomstige toepassing’ van Titel g Boek 2
BW op te stellen. Hierbij dient rekening te worden gehouden met het feit dat deze verslaggevings-
bepalingen voor naar winst strevende ondernemingen zijn ontwikkeld en niet geheel toepas-
baar zijn op zbo’s/rwt's. In het volgende kader staat een korte toelichting op Titel g Boek 2 BW.

Titef g Boek 2 BW

Titel 9 Boek 2 BW, getiteld De jaarrekening en het jaarverslag, gaat over de jaarrekening en het jaarverslag van (privaat-
rechtelijke) ondernemingen: codperaties, onderlinge waarborgmaatschappijen, naamloze vennootschappen,
besloten vennootschappen met beperkte aansprakelijkheid en een bepaalde categorie (‘commerciéle’) stichtingen
en verenigingen die een of meer ondernemingen in stand houden en een minimum netto-omzet genereren. Titel g
bevat onder andere uitgebreide gedetailleerde inrichtings-, presentatie- en waarderingsvoorschriften omtrent de
Jjaarrekening (balans, winst-en-verliesrekening en de toelichtingen daarop), het jaarversiag en de accountantsverklaring.
Het voert te ver in het kader van dit hoofdstuk nader in te gaan op de zeer gedetailleerde voorschriften van Titel Q.
Kern van de jaarrekening is dat deze een zodanig inzicht geeft dat een verantwoord oordeel kan worden gevormd
omtrent het vermogen en het resultaat, en voor zover de aard van een jaarrekening dat toelaat, omtrent de solva-
biliteit en de liquiditeit van de rechtspersoon,”

Voor wat betreft het jaarversiag geldt dat dit een evenwichtige en volledige analyse geeft van de toestand op de
balansdatum, de ontwikkeling gedurende het boekjaar en de resultaten.

Waar Titel g Boek 2 BW wordt toegepast, zijn ook de Richtlijnen voor de jaarverslaggeving van de Raad voor de Jaar-
verslaggeving (R]) van belang. De R} is een organisatie die belast is met het opstellen van ‘stellige uitspraken en
aanbevelingen’ (de Richtlijnen) inzake externe verslaggeving, in het bijzonder de verslaggeving die voortvloeit uit
Titel 9. Daarnaast vaardigt de RJ — in opdracht — ook richtlijnen uit voor andere organisaties, zoals woningcorpo-
raties {‘toegelaten instellingen volkshuisvesting’), fondsenwervende instellingen, zorginstellingen, pensiocenfond-
sen, commerciéle stichtingen en verenigingen en organisaties zonder winsistreven (zie voor deze laatste richtlijn

{640) paragraaf 6.2.3).
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Verslaggevingsbepalingen voor zbo's frwt’s die niet onder de Kaderwet zbo's vallen

Zoals al eerder is vermeld, is voor zbo’s en rwt's die niet onder de Kaderwet zbo's vallen de
rechtsvorm, eventuele specifieke regelgeving (voor de instelling of de cluster) en de toepasbaar-
heid van Titel 4.2 Awb bepalend voor de inhoud van de verslaggeving.

De rechtsvorm kan bijvoorbeeld bepalen dat de instelling onder Titel g Bock 2 BW valt, zodat
de verslaggevingsbepalingen van Titel 9 van toepassing zijn. Verder geldt voor publickrechtelijke
zbo’s die deel uitmaken van de Staat dat de Comptabiliteitswet 2001 van toepassing is. Dit betekent
onder andere dat voor deze categorie zbo's geen eigen jaarrekening is voorgeschreven. De
financigle gegevens worden geintegreerd in de departementale jaarverslagen, die volgens het
verplichtingen-kasstelsel worden opgesteld, waarbij het zicht op een individueel zbo vaak zal
verdwijnen.

Ook kan specificke regelgeving, zoals een instellingswet (de wet waarmee een zbo wordt
ingesteld) of sectorwelgeving (bijvoorbeeld (verslaggevings)regelgeving voor zorginstellingen,
woningcorporaties en dergelijke), specifieke verslaggevingsvoorschrifien bevatten.

Tot slot kan de bekostigingswijze gevolgen hebben voor de verslaggeving. Voor privaatrechtelijke
organisaties die geheel of gedeecltelijk met subsidies worden bekostigd kan Titel 4.2 van de
Algemene wet bestuursrecht (in werking getreden per 1 januari 1998) van kracht zijn.

In paragraaf 4.2.8.5. van deze subsidietitel zijn summiere en globale bepalingen over financieel

verslag, accountantsverklaring en activiteitenverslag opgenomen. De subsidie-ontvanger dient

binnen zes maanden na afloop van het boekjaar een aanvraag tot vaststelling van de subsidie
in (tenzij bij wettelijk voorschrift anders is bepaald of de subsidie voor twee of meer boekjaren
is verleend; artikel 4:74). De aanvraag tot vaststelling gaat in ieder geval vergezeld van een
financieel verslag en een activiteitenverslag (artikel 4:75, lid 1). Verder wordt bepaald dat
indien de subsidie-ontvanger onder het regime van Titel g Boek 2 BW valt of indien dit bij de
subsidieverlening is bepaald, in plaats van een financieel verslag een conform Titel g opgestelde

jaarrekening wordt ingediend (artikel 4:75, 1id 2).

Indien de subsidie-ontvanger zijn inkomsten geheel ontleent aan de subsidie, omvat het

Jinancieel verslag de balans en de exploitatierekening met de toelichting. Ook geldt dan het

volgende:

«  Het financi¢le verslag geeft volgens normen die in het maatschappelijk verkeer als aanvaard-
baar worden heschouwd, een zodanig inzicht dat een verantwoord oordeel kan worden
gevormd omtrent het vermogen en het exploitatiesaldo, en, voor zover de aard van het
financiéle verslag dat toelaat, omtrent de solvabiliteit en de liquiditeit van de subsidie-
ontvanger,

+  De balans met de toelichting geeft getrouw, duidelijk en stelselmatig de grootte en de
samenstelling in actief- en passiefposten van het vermogen op het einde van het boekjaar
weer.

»  De exploitatierekening met de toelichting geeft getrouw, duidelijk en stelselmatig de
grootte van het exploitatiesaldo van het boekjaar weer.

»  Het financiéle verslag sluit aan op de begroting waarvoor subsidie is verleend en behelst
een vergelijking met de gerealiseerde inkomsten en uitgaven van het jaar, voorafgaand aan
het boekjaar (artikel 4:76).
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Indien de subsidie-ontvanger zijn inkomsten in overwegende mate ontleent aan de subsidie
kan bij wettelijk voorschrift of bij de subsidieverlening worden bepaald dat artikel 4776 van
overeenkomstige toepassing is (artikel 4:77).

De subsidie-ontvanger geeft opdracht tot onderzoek van het financiéle verslag aan een accoun-
tant. De accountant onderzoekt of het financiéle verslag voldoet aan de bij of krachtens de wet
gestelde voorschriften en of het activiteitenverslag, voor zover hij dat verslag kan beoordelen,
met het financiéle verslag verenigbaar is. De accountant geeft de uitslag van zijn onderzoek
weer in een accountantsverklaring omtrent de getrouwheid van het financigle verslag, die
samen met de aanvraag tot vaststelling van de subsidie wordt ingediend. Bij wettelijk voor-
schrift of bij de subsidieverlening kan hiervan vrijstelling of ontheffing worden verleend
(artikel 4:78). Bij wettelijk voorschrift of bij de subsidieverlening kan worden bepaald dat de
opdracht aan de accountant tevens strekt tot onderzoek van de naleving van aan de subsidie
verbonden verplichtingen. De opname van een rechtmatigheidsoordeel in de accountants-
verklaring is dus mogelijk (niet dwingend voorgeschreven). Hierbij dient dan een ‘aanwijzing
over de reikwijdte en de intensiteit van de controle’ (controleprotocol) te worden verstrekt. Het
financiéle verslag gaat dan vergezeld van “een schriftelijke verklaring van de accountant over
de naleving door de subsidie-ontvanger van de aan de subsidie verbonden verplichtingen”
{artikel 4:79).

Het activiteitenverslag tot slot “beschrijft de aard en omvang van de activiteiten waarvoor sub-
sidie werd verleend en bevat een vergelijking tussen de nagestreefde en de gerealiseerde doel-
stellingen en een toelichting op de verschillen” (artikel 4:80).

6.2.4 Overige verslaggevingsbepalingen voor zbo's en rwit's

Eén artikel in de Comptabiliteitswet 2001 (artikel 44a) bevat een — zeer globale — verslagge-
vingsbepaling voor zbo’s en rwt’s. Het artikel, geldend sinds september 2002, stelt dat zbo's
en rwt's “periodiek informatie verschaffen aan de verantwoordelijke ministers over de door
hen te leveren en geleverde prestaties”.

Uit de derde nota van wijziging van de Comptabiliteitswet 20017 blijkt verder het volgende.
Artikel 44a regelt een actieve informatieplicht van zbo’s en rwt’s en zorgt ervoor dat de minister
over die informatie kan beschikken die hij nodig heeft om toezicht uit te kunnen oefenen op
de uitvoering van wettelijke taken door zbo's en rwt's. Achtergrond van dit artikel is de infor-
matiebehoefte van een minister met betrekking tot zogenaamde derdengegevens: gegevens
van derden, met name zbo’s en rwt’s, die een betekenisvolle rol spelen bij de realisatie van
beleidsdoelstellingen die een minister nastreeft. Het gaat hierbij in het bijzonder om informatie
die antwoord geeft op de drie H-vragen, zoals die in paragraaf 4.1 zijn opgesomd: heeft de
minister bereikt wat hij wilde bereiken, heeft de minister gedaan wat hij daarvoor zou gaan
doen en heeft het gekost wat hij dacht dat het zou kosten? Het betreft met name informatie
over te leveren (begroting) en geleverde (verantwoording) prestaties. De minister heeft deze
informatie over prestaties tijdig nodig om mede aan de hand daarvan zijn eigen begroting en
departementale jaarverslag te kunnen opstellen.

7

Tweede Kamer, vergaderjaar 2001-2002, 27 849, nr. 11.
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Afhankelijk van de aard van de informatie en van de omstandigheden zal de betrokken minister
in overleg met het zbo of de rwt afspraken moeten maken over de vorm waarin en het tijdstip
waarop de informatie moet worden aangeboden. Specifiek voor de verantwoordingsinformatie
geldt dat op het moment dat deze informatie voor de minister beschikbaar moet zijn, in veel
gevallen de jaarrekening en het jaarverslag van het zbo of de rwt nog niet voorhanden zullen
zijn. Dit heeft tot gevolg dat de informatie die aan de minister wordt verstrekt veelal nog geen
gecertificeerde informatie is. Het zal dan vaak nog om voorlopige realisatiecijfers gaan.

Tot slot: met ingang van de inwerkingtreding van de Comptabiliteitswet 2001 (september

2002), zijn de ministeries verplicht om in hun departementale begrotingen en jaarverslagen

informatie op te nemen over de onder het ministerie ressorterende zbo’s en rwt's. Artikel 65,

lid 2, stelt dat de Minister van Financién regels kan stellen met betrekking tot de informatie

die in de departementale jaarverslagen wordt opgenomen over zbo’s en rwt's.® Deze regels zijn

opgenomen in de Rijksbegrotingsvoorschriften, die ieder jaar geactualiseerd worden.

In de Rijksbegrotingsvoorschriften 2008 is geregeld dat de volgende informatie moet worden

verstrekt in elk departementaal jaarverslag: dit jaarverslag bevat een bijlage inzake toezicht-

relaties; deze bijlage bevat een onderdeel inzake het toezicht op zbo's en rwt’s, als bedoeld in
artikel 44a van de Comptabiliteitswet 2001; daarin worden, conform een voorgeschreven
model (4.51), de volgende gegevens opgenomen:

« (in voorkomend geval) de bijzonderheden die naar voren zijn gekomen bij de goedkeuring
van de tarieven, de goedkeuring van de begroting en de goedkeuring van de jaarrekening
voor zover de minister over die bevoegdheden beschikt;

+ (in voorkomend geval} de bijzonderheden met betrekking tot (de opbouw vaﬁ) de vermogens-
positie van rechtspersoonlijkheid bezittende zbo's en van rwt’s.

» een overzicht van de realisatie van de ramingen in de begroting.

De aanduiding ‘in voorkomend geval’ betekent dat bij de eerste twee categorieén gegevens
sprake is van een uitzonderingsrapportage (niets melden betekent dan dat alles ‘in orde’ is).
Een integraal beeld hoeft niet jaarlijks verstrekt te worden.

Andere bronnen van normen

Naast de normen voor verslaggeving die in wet- en regelgeving zijn opgenomen (paragraaf 6.2)

zijn er nog tal van andere bronnen van normen. Daarbij kan bijvoorbeeld worden gedacht aan

bepalingen in governance codes over publicke verslaggeving, aan sectorale afspraken over verslag-
geving of aan handreikingen die door verschillende organisaties zijn ontwikkeld. Deze normen
zijn minder ‘hard’, in de betekenis van ‘verplichtend’, dan wet- en regelgeving. We staan hier
kort stil bij vier van dergelijke bronnen:

1. de Handvestgroep Publick Verantwoorden, waarin een aantal instellingen zich verenigd heeft
en afspraken heeft gemaakt over onder andere de wijze waarop zij zich publiek verant-
woorden,;

2. het Glazen Huis, de jaarverslagprijs voor transparante woningcorporaties;

8  Artikel 18, lid 4, regelt hetzelfde voor de begroting.
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3. de governance codes, sectorale afspraken met betrekking tot principes van goed bestuur,
waaronder verslaggeving en verantwoording;
4. de Handreiking Kaders voor toezichi en verantwoording van de Algemene Rekenkamer.

We zullen deze 4 bronmen hieronder nader onder de loep nemen. De normen van de F.G. Kordes-
Trofee voor de jaarverslaggeving en prestatieverantwoording door publieke organisaties
ontbreken hier, omdat deze in hoofdstuk g worden behandeld.

Handvesigroep Publiek Verantwoorden

Een eerste bron van aanvullende normen voor verslaggeving biedt de Handvestgroep Publick

Verantwoorden (zie www.publiekverantwoorden.nl). In november 2000 heeft een aantal zbo's

het Handvest Publieke Verantwoording opgesteld. Momenteel (2008) maken 12 organisaties,

waaronder het Kadaster, ProRail en het CBS, deel uit van de Handvestgroep.

De deelnemende organisaties beperken zich niet tot het afleggen van verantwoording die

nodig is voor uitoefening van de ministerile verantwoordelijkheid, maar geven door het

onderschrijven van het Handvest ook aan dat zij zich willen verantwoorden voor hun handelen

en voor de kwaliteit van de dienstverlening,

De beginselen uit het Handvest zijn geconcretiseerd in het zogeheten Tastbaar Arrangement.

Publiek verantwoorden wordt hierin gezien als onderdeel van een ontwikkelingsperspectief en

leerproces. Dit leerproces start met een zelfevaluatie door de organisatie, waarbij de organisa-

tie zich op vier thema’s positioneert:

a. Kwaliteit: het informeren van de omgeving over kwaliteitseisen, uitkomsten van kwaliteits-
metingen en het functioneren van het kwaliteitssysteem;

b.  Prijs/prestatie: het beoordelen en toetsen of producten, diensten en dienstverlening worden
geleverd volgens de specificaties en tegen de afgesproken prijs /prestatieverhouding;

C. Responsief handelen en participatie: het goed luisteren naar de wensen van de omgeving
{de politiek, de klanten en de samenleving), deze signalen verwerken in het beleid van de
organisatie en daarover verantwoording afleggen;

d. Transparantie: het actief inzicht verschaffen in de inrichting van de organisatie, de werk-
zaamheden, de verdeling van verantwoordelijkheden, doelstellingen en beleid, aangegane
verplichtingen, voornemens, handelen en presteren. '

Daarnaast onderschrijven de organisaties de Code goed bestuur uitvoeringsorganisaties, waarin
een ideaal-typisch model van checks and balances is beschreven. Ten aanzien van de financiéle
verslaggeving is in de code het principe opgenomen dat “het bestuur verantwoordelijk is voor
de kwaliteit en de volledigheid van de openbaar gemaakte financiéle berichten en dat de raad
van toezicht erop toeziet dat het bestuur deze verantwoordelijkheid vervult”.
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De relatie met de overheid, als externe toezichthouder en als bijzondere belanghebbende, is belangrijk voor veel
maatschappelijke organisaties. In de code van de Handvestgroep wordt uitgebreid stilgestaan bij de relatie met de
overheid, zie bijvoorbeeld het volgende citaat:

“Organisaties die de code onderschrijven doen dit publiekelijk, treden hierover in overleg met de minister en
stakeholders en doen er jaarlijks verslag van in het jaarverslag {...). De raad van toezicht neemt in het reglement
een passage op over zijn omgang met het bestuur, de minister en, eventueel, de ondernemingsraad (...}. Het zbo
en het departement hanteren een informatie- en controleprotacol waarin is opgenomen op welke regutiere

momenten en op welke wijze het zbo vooraf bepaalde informatie aan de minister verstrekt.”

Het Glazen Huis

Het Glazen Huis is een prijs voor het beste en meest transparante jaarverslag van een woning-
corporatie (zie www.glazenhuisprijs.ni). De maatschappelijke informatiebehoeften dienen als
referentiekader voor de beoordeling. Het jaarverslag wordt uitdrukkelijk gezien als instrument
voor maatschappelijke verslaggeving. Het Glazen Huis hanteert acht hoofdcriteria bij het
beoordelen van een jaarverslag:

missie, opgave en strategie;

governance: maatschappelijke inbedding;

governance: bestuurlijke organisatie;

beleid: hoe geeft een corporatie haar strategie praktisch vorm?;

niet-financiéle resultaten;

financiéle resultaten;

tockomst;

e o opn g

communicatiewaarde van het verslag.

Governance codes

De afgelopen jaren zijn in tal van sectoren codes voor goed bestuur {governance codes) ontwik-
keld (zie Boers & Van Montfort, 2006). Met deze codes geven verschillende branches richtlijnen
aan hun leden mee voor de manier waarop zij het bestuur, het interne toezicht en de relatie
met belanghebbenden moeten inrichten. Zo zijn er bijvoorbeeld codes voor woningcorporaties,
zorgaanbieders en hogescholen. Zij proberen via zelfregulering in codes vertrouwen te creéren
bij stakeholders en regelgeving van de overheid op afstand te houden.

In de sectoren waar governance codes zijn ontwikkeld gaat het veelal om maatschappelijke
ondernemingen, dat wil zeggen organisaties die publieke taken combineren met markt-
activiteiten en waarbij de opbrengsten worden aangewend voor de publicke taakuitvoering. Dit
type organisaties heeft te maken met een veelheid aan belanghebbenden en dus meervoudige
belangen. Deze meervoudigheid van belangen maakt goed bestuur bij maatschappelijke onder-
nemingen tot een complexe opgave. Governance codes kunnen daarbij een goede handreiking
bieden.

Uit een vergelijking van tien verschillende codes komt naar voren dat alle codes wel een goede
verantwoording aan belanghebbenden bepleiten, maar dat de precieze uitwerking per code
verschilt. Ook wordt in de meeste codes een methode voor verantwoording gegeven. Zo wordt
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bijvoorbeeld in de Zorgbrede governancecode en de Health Insurance Code verwezen naar relevante
modellen voor verslaggeving en wordt in de code Goed bestuur voor goede doelen een uitgebreide
opsomming gegeven van aspecten waarover verantwoording moet worden afgelegd. Ook het
proces van beleidsbeinvloeding door stakeholders en de dialoog met stakeholders krijgt in alle
codes meer of minder uitgebreid aandacht.

Het governanceprincipe van openheid heeft bij maatschappelijke ondernemingen onder
andere betrekking op transparantie over de scheiding tussen publieke activiteiten en marki-
activiteiten. Een voorbeeld is de HBO-code, die ondermeer bepaalt dat het bestuur moet zorgen
dat eventuele private activiteiten passen binnen de missie van de hogeschool en niet op
gespannen voet staan met de publiek bekostigde activiteiten. Ook moet het bestuur zorgdragen
voor “een transparante toerekening van kosten van marktactiviteiten en in het jaarverslag
rapporteren over de principes van de toerekening en de uitkomsten”.

Het valt op dat de thema’s maatschappelijk verantwoord ondernemen en maatschappelijke verslag-
geving, dat wil zeggen handelen en verantwoorden met speciale aandacht voor sociaal-ethische,
milieu- en economische aspecten (‘people, planet, profit’), tot op heden nog nauwelijks een plek
hebben gekregen in de codes voor goed bestuur. Dit is opmerkelijk omdat maatschappelijke
verslaggeving toch ook als onderdeel van publieke verantwoording, en daarmee als onderdeel
van goed bestuur en maatschappelijke legitimiteit, kan worden gezien.

Handreiking Kaders voor toezicht en veraniwoording van de Algemene Rekenkamer _

Een laatste voorbeeld van normen en uitgangspunten voor publieke verslaggeving is de publi-
catie Kaders voor toezicht en verantwoording. Uitgangspunten, redeneerlijnen en handreikingen van
de Algemene Rekenkamer (Algemene Rekenkamer, 2008D). De Algemene Rekenkamer benadrukt
dat verantwoording en toezicht twee belangrijke elementen zijn in een breder systeem van
checks and balances. Hieronder verstaat de Rekenkamer het geheel aan instrumenten dat het
bestuur van een instelling ‘bij de les houdt’. Naast verantwoording en toezicht kunnen dat
bijvoorbeeld ook visitaties, benchmarks of andere kwaliteitssystemen zijn, maar ook kritische
consumenten of krachtige concurrenten.

Voor een goed presteren van rwt’s en zbo’s is het in de visie van de Algemene Rekenkamer

belangrijk dat de verschillende checks and balances goed tegen elkaar worden afgewogen en

dat tot een goede mix wordt gekomen die past bij het type organisatie.

De Algemene Rekenkamer hanteert een aantal uitgangspunten voor een goede verantwoording

door organisaties die publieke taken uitvoeren en /of uit publieke middelen worden gefinancierd:

*  Publieke verantwoording en ministericle verantwoordelijkheid:
In de visie van de Algemene Rekenkamer moet de minister altijd aan de Tweede Kamer
verantwoording kunnen afleggen over de uitvoering van publieke taken en de besteding
van publieke middelen, ook wanneer die uitvoering en/of besteding plaatsvindt deor
organisaties buiten het Rijk. Het verticale toezicht door of namens de minister dient het
unieke doel van het waarmaken van de ministerigle verantwoordelijkheid. Het kan daarom
niet worden vervangen door intern toezicht of systemen van kwaliteitszorg, omdat deze
doelen dienen die niet met de ministerisle verantwoordelijkheid hoeven samen te vallen.



138

EXTERNE VERSLAGGEVING VAN PUBLIEKE ORGANISATIES

Een goede verantwoording aan de minister {of namens hem de toezichthouder) geeft
informatie op die punten waarvoor de minister verantwoordelijk is, is opgesteld volgens de
nadere regels van de minister of toezichthouder en bevat informatie die betrouwbaar,
valide en relevant is. De minister zou daarbij duidelijk aan moeten geven aan welke verant-
woordingsinformatie hij behoefte heeft op grond van zijn ministeriéle verantwoordelijkheid.

> Meervoudige publieke verantwoording:
Meervoudige publieke verantwoording — verantwoording aan een brede groep belang-
hebbenden over een breed scala aan onderwerpen — is een van de instrumenten in het
grotere geheel van de checks and balances die kunnen bijdragen aan meer doelmatigheid,
kwaliteit en vertrouwen in het functioneren van organisaties in de publieke sector. Maar
die bijdrage aan kwaliteit, doelmatigheid en verirouwen kan volgens de Rekenkamer alleen
worden geleverd als de verantwoordingsinformatie is toegesneden op de behoeften van de
ontvangers én als de verantwoordingsinformatie betrouwbaar is. Het verstrekken van
informatie aan verschillende belanghebbenden is verder alleen zinvol als de geadresseerden
iets met de informatie kunnen en willen doen.

»  Kwaliteitssystemen:
Steeds meer publieke organisaties werken met instrumenten van integrale kwaliteitszorg,
zoals visitaties, benchmarks of kwaliteitshandvesten. Kwaliteitsinstrumenten zijn geen vorm
van toezicht of verantwoording. Zij kunnen wel — mits de betrouwbaarheid voldoende is
gewaarborgd — een belangrijk onderdeel zijn van het geheel van checks and balances rond
een instelling. Zij kunnen immers voor de instelling een prikkel tot beter presteren vormen.
Ze kunnen ook een bron van informatie zijn voor kritische kilanten. Het verticale toezicht
kan in een aantal gevallen gebruikmaken van de uitkomsten van deze kwaliteitsinstrumen-
ten. In andere gevallen hebben deze instrumenten juist alleen effect als ze kunnen worden
toegepast zonder dat de uitkomsten meteen leiden tot oordelen en interventie door een
toezichthouder. Het is bij de inzet van deze instrumenten van belang — al dan niet in het
bredere verband van het externe toezicht - het leereffect voorop te stellen: zij moeten ten
dienste staan van het beter functioneren en presteren van de instelling,

Doelstellingen, gebruikers en kwaliteitseisen externe verslaggeving

Bij externe verslaggeving dienen de volgende zaken in het oog te worden gehouden:
1. Wat de doelstellingen zijn;

2. Wie de gebruikers zijn;

3. Of aan de kwaliteitseisen wordt voldaan.

Hierop wordt nu nader ingegaan.

Doelstellingen van externe verslaggeving

In het algemeen heeft externe verslaggeving twee doelstellingen of functies: een vergntwoordings-
functie en een informatieve functie. Dit geldt evenzeer voor instellingen op afstand van het Rijk.
Het bestuur of de directie van een zbo/rwt legt verantwoording af over het gevoerde beleid, met
name aan de minister en/of de toezichthouder (in een aantal gevallen namens de minister),
maar daarnaast ook aan de burgers en andere stakeholders. Daarnaast is er een informatieve
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functie. Door middel van het jaarverslag wordt informatie verstrekt ten behoeve van de oordeels-
en/of besluitvorming aan een brede groep van stakeholders.

Gebruikers

Door middel van het afleggen van verantwoording in een jaarverslag door het bestuur van een
zbo/rwt kunnen stakeholders zich een oordeel vormen over de manier waarop en de mate
waarin de organisatie haar doelstellingen heeft gerealiseerd.

Van belang is daarbij te weten wie die stakeholders zijn. Een inhoudelijk goed jaarverslag shuit
aan op de informatiewensen van deze stakeholders.

In figuur 6.3 zijn de verschillende gebruikersgroepen geclusterd in vier groepen (zie de vakjes
getiteld ‘Verantwoording aan’):

I. minister en toezichthouder;

2. Dbestuur, raad van toezicht en ondernemingsraad;

3. klanten, gebruikers en patiénten;

4. potentiéle klanten/gebruikers, kritische volgers en de eigen beroepsgroep.

Beal: :

- Waermaken ministerigle - P
verantwoordelijkheid <

- Verantwanrding aver
realisatie

Verantwoording aver:
Rechtmatigheid, doet-
-~ matigheid, prestaties,
onderdsian bedrijfs-
veering - . ;

) " Gontrole dodr -
. Doek: ¢ Kritisthe velgers:
[nstrumanten: - Credren vertrotwen - {a.a, belangen;
- Jaarverslogan

- Inzichtelik maken
keuzemogelijkheden

..en dameti

- Pariodieke rapjortages ) C'erti_ﬁé_é_ért_fer

Instramenten:

- Jaarverstag, website
- Vigitaties, benchmarkin
- Intercollegiate wetsing

Verantwoording over:
- Prestaties

- Kwalteit

- Dignstverlening

oy

- Verbatering kwaliteit
dienstveriening

- Inzichtelijk maken
keuzemogelijkheden

Brede publieke
verantweording
door RWT/ZBO

Verantwoerding ovar:
Maatschappefijk on
profassicneel hande-
tan {hivoorbesld tay.
duurzaamheid, |
sthische kwesties,
omgang met staka-.
hofders, sociaal ..
beteid, topsalarissen),

2 Procedures voor Klach- "
len, aar en bargep:

instrumenten: Doek: :

- Websites . - Goeda interng ‘Controle daor:.
[benchmarkinfarmatie) W Govarnance - Interiial pidit

- Consumanten:, - Realisatie van - e
voorfichting

organisatie-doelen
* Instrumentesn:
- Interne rapportages

Verantweariding over: » lheqch—gggavens, INK,
Bedrijisvoering, presiaties certificatie

Figuur 6.3 Gebruikers van verslaggeving van zbo's frwt’s

{bron: Algemene Rekenkamer (2003b)
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Per gebruikersgroep is aangegeven waarover verantwoording gewenst is, wat het doel daarvan
is, welke verantwoordingsinstrumenten gebruikt kunnen worden, en hoe de belanghebbenden
kunnen interveniéren.

In het algemeen kan gesteld worden dat stakeholders voor hun oordeels- en besluitvorming
antwoord willen hebben op de volgende vragen (Aukes, 1997):

Hoe succesvol is de organisatie met het bereiken van haar doelstellingen?

» Hoe waarschijnlijk is het dat zij haar doelstellingen in de toekomst succesvol realiseert?

Kwaliteitseisen

De Raad voor de Jaarverslaggeving (R]) en het Global Reporting Initiative (GRI) noemen de

volgende kwaliteitseisen van informatie (NIVRA, 2008):

+  Betrouwbaarheid: informatie moet een volledig, juist en onpartijdig beeld geven van de
werkelijkheid.

o Begrijpelijkheid: informatie heeft alleen betekenis als deze transparant is, in de juiste
context is geplaatst en volgens een bepaald systeem is geordend.

*  Relevantie: informatie moet bruikbaar en van betekenis zijn voor de besluitvorming van
gebruikers.

»  Vergelijkbaarheid: informatie moet volgtijdig (bij dezelfde organisatie) of gelijktijdig (met
andere organisaties) te vergelijken zijn.

«  Toetshaarheid: informatie moet op zijn kwaliteitskenmerken getoetst kunnen worden en
naar onderlinge bronnen herleidbaar zijn.

Het NIVRA stelt verder dat de kwaliteitskenmerken voor financiéle en niet-financiéle informatie
in principe dezelfde zijn, waarbij het verschil met name in de toetsbaarheid zit.

Ook bij zbo’s en rwt’s zijn deze algemene kwaliteitseisen van belang, hoewel sommige principes
hier net iets zwaarder wegen dan bij bijvoorbeeld commerciéle bedrijven.

Als het gaat om de toelichting in het jaarverslag is bij zbo's en rwt’s vooral begrijpelijkheid (met
name transparantie) een belangrijke vereiste waaraan moet worden voldaan. Het zorgt zowel
intern als extern voor betere sturing op resultaten en het zorgt er ook voor dat beleid beter uit
te leggen is aan de stakeholders. Transparantie betekent onder meer dat niet alleen de successen
worden vermeld, maar dat ook de tekortkomingen worden belicht. Ook zal duidelijk moeten
zijn of de continuiteit van de organisatie is gewaarborgd.

Vanuit diverse governance codes (zie ook paragraaf 6.3) worden aanbevelingen gedaan en

criteria gegeven met betrekking tot verantwoordingsinformatie die opgenomen zou moeten

worden in het jaarverslag. Kwaliteitseisen die, naast bovengenoemde, door deze bronnen

worden gesteld zijn onder meer:

+  De basisgegevens uit de jaarverslaggeving moeten toegankelijk, goed leesbaar en begrijpelijk
zijn.

+ De missie, visie en strategische doelen moeten helder en in het verlengde van elkaar
uiteengezet worden.

« De prestaties, de bedrijfsvoering en de financién moeten in samenhang belicht worden.
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6.6

6.6.1

Hoofdrolspelers en proces externe verslaggeving

Gezien de geméleerde samenstelling van de groep zbo's en rwt’s, is het moeilijk om in algemene
zin uitspraken te doen over de betrokken hoofdrolspelers en het proces van opstelling, indiening
en athandeling van de externe verslaggeving. Dit zal afhangen van het geldende toezichts-
arrangement. Wel zijn enkele procedurele bepalingen opgenomen in de Kaderwet zbo’s, die
voor een groot deel van de instellingen geldingskracht hebben.

Veelal zullen de volgende hoofdrolspelers betrokken zijn bij de externe verslaggeving:

«  Het bestuur van het zbo/de rwt is verantwoordelijk voor de opstelling en indiening van het
jaarverslag en de jaarrekening.

»  Bij sommige zbo’s/rwt’s zal sprake zijn van een Raad van Toezicht, dic het jaarverslag en
de jaarrekening zal onderzoeken en wiens toestemming wellicht vereist is voor verdere
indiening/publicatie. Qok functioneert bij enkele grotere zbo’s [rwt’s een audit committee
dat belast is met direct toezicht op de totstandkoming van en controle op jaarrekeningen
en jaarverslagen.

«  Een accountant zal het jaarverslag en de jaarrekening onderzoeken {zie paragraaf 6.7) en
voorzien van een accountantsverklaring.

»  De betrokken minister, onder wiens verantwoordelijkheid het zbo/de rwt ressorteert, zal
veelal de bevoegdheid hebben om de jaarrekening — evenals eerder de begroting — vast te
stellen. Voor zbo's is dit geregeld in de artikelen 34 lid 2 en 37 van de Kaderwet zbo’s.
Volgens deze wet wordt het jaarversiag ook toegezonden aan de beide Kamers der Staten-
Generaal (artikel 18); de jaarrekening wordt alleen bij de minister ingediend. In de Kaderwet
zbo’s is ook geregeld dat de goedkeuring van de jaarrekening (evenals van de begroting)
door de minister kan worden onthouden wegens strijd met het recht of het algemeen
belang (artikel 34 1id 3). Er is in deze wet niet geregeld dat het jaarverslag moet worden
vastgesteld door de minister.

+  Totslot zullen de meeste zbo’s/rwt’s het jaarverslag (eventueel in een aparte publieks-
versie) ook extern publiceren voor een breed publiek van belanghebbenden en belang-
stellenden.

Inhoud en inrichting externe verslaggeving

Financiéle informatie

In paragraaf 6.2 is het wettelijk Kader voor externe verslaggeving aangegeven waarbij geconclu-
deerd is dat er geen sprake is van uniforme verslaggevingsregelgeving voor alle zbo’s en rwt's.
De genoemde bepaling in de Comptabiliteitswet 2001 geldt voor alle zbo’s en rwt’s. De Kader-
wet zbo’s geldt alleen voor zbo’s, maar weer niet voor alle zbo’s. Titel 4.2 Awb geldt voor zbo's
en rwi's die geheel of gedeeltelijk door subsidies worden bekostigd. En verder kan eventuele
specifieke regelgeving van toepassing zijn zoals in figuur 6.2 is weergegeven,

De Comptabiliteitswet 2001 geeft geen nadere specificatie van de te leveren financiéle infor-
matie. Er wordt alleen gesproken over periodieke informatie over de te leveren en geleverde
prestaties.
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De Kaderwet zbo’s is veel specifieker. De zbo's dienen zo veel mogelijk Titel 9 Boek 2 BW toe

te passen. Voor wat betreft financiéle informatie gaat het dan dus om de jaarrekening en — in

mindere mate — het jaarverslag. De jaarrekening bevat de balans en winst-en-verliesrekening

en de toelichting daarop, het kasstroomoverzicht en de accountantsverklaring. Ook Titel 4.2

Awb bevat voorschriften over het financieel verslag, namelijk over de balans en de exploitatie-

rekening en de toelichting daarop en over de accountantsverklaring. De balans moet, voor

zover mogelijk, inzicht geven in de solvabiliteit en de liquiditeit. Het financieel verslag moet

aansluiten op de begroting waarvoor de subsidie is verleend en dient een vergelijking van

gerealiseerde inkomsten en uitgaven van het voorgaande jaar te bevatten.

In een overzicht met kerncijfers in het jaarverslag worden veclal zowel de belangrijkste financiéle

als niet-financiéle kengetallen opgenomen. Daarbij kunnen de vergelijkende cijfers over de

afgelopen vijf jaren naast elkaar worden gezet, zodat ook trends zichtbaar zijn. Te denken valt

hierbij aan cijfers zoals opbrengsten, resultaat, eigen vermogen, personele bezetting en

productiecijfers.

Als voorbeelden van financiéle informatie in de jaarrekening van een zbo/rwt, zijn in figuur 6.4

en 6.5 de balans en exploitatierekening van de RDW, opgesteld conform Titel 9 Boek 2 BW,

weergegeven.

Balans per 31 december 2007

Activa

in duizenden euro’s

Vaste activa

Immateriéle vaste activa 9.749
Materigle vaste activa 42.947
Vlottende activa

Yoorraden 1.180
Vorderingen 12,202
Overlopende activa 6.499
Liquide middelen 30.223

TOTAAL ACTIVA

52.696

59.104

111.800

Passiva
in duizenden euro™s

Reserves

Structurele reserve

Conjuncturele reserve

Bestemmingsreserve rijbewijzen
Bestemmingsreserve onderdekkende clusters
Bestemmingsreserve APK/Importkeuringen
Reserve beleidsinitiatieven

Wettelijke reserve immateriéle vaste activa

Voorzieningen
Langlopende schulden

Kortlopende schulden

‘Crediteuren

Ovetige schulden
Overlopende passiva

TOTAAL PASSIVA

20.205
9.100

2.323

11.684
11.200

1.904

11.438
15.160

7.030

56.416

9.756

12.0G0

33.628

111.800

Figuur 6.4 Balans RDW, ingericht volgens model B Besluit Modellen Jaarrekening

(bron: RDW, 2008). Vanwege de leesbaarheid zijn de vergelijkende cijfers over 2006 hier weggelaten,

Deze staan wel in het Jaarverslag 2007 van RDW.
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Exploitatierekening 2007

{in duizenden euro’s) 2007

BEDRIJFSOPBRENGSTEN

Omzet 182.596
Subsidie Nieuw Rijbewijs Document 2.606

185.202
BEDRIJFSLASTEN
Lonen en salarissen 62.784
Pensioenlasten 6.882
Sociale lasten 4.916
Afschrijvingen 12.68¢
Handelingsvergoeding 15.771
Overige bedrijfslasten 76.275

179317
RESULTAAT GEWONE BEDRIJFSUITOEFENING 5.88g
FINANCIELE BATEN EN LASTEN
Interestbaten 1.466
Interestlasten 419-

1.047

NETTO RESULTAAT 6.932

6.6.2

Figuur 6.5 Exploitatierekening RDW, ingericht volgens model E Besluit Modellen Jaarrekening
{bron: RDW, 2008). Vanwege de leesbaarheid zijn de vergelijkende cijfers over 2006 hier weggelaten.

Deze staan wel in het Jaarverslag 2007 van RDW.

Niet-financiéle informatie

In de jaarverslaggeving wordt naast financiéle informatie ook niet-financiéle informatie onder-
scheiden. Volgens het NIVRA (2008) bestaat niet-financiéle informatie uit “alle kwantitatieve
en kwalitatieve gegevens over het gevoerde beleid, de bedrijfsvoering en de uitkomsten van dit
beleid in de vorm van output of outcome, zonder dat sprake is van een directe koppeling met
een financieel registratiesysteem”.

Het doel van een zbo/rwt is het leveren van goederen en/of diensten met een bepaald maat-
schappelijk nut. De financiéle cijfers zijn daarbij een randvoorwaarde. Primair wordt de orga-
nisatie beoordeeld op de mate waarin de doelstellingen tot het creéren van dit maatschappelijk
nut zijn behaald. Dit betekent dat relatief zwaar wordt gestuurd op kwalitatieve en kwantitatieve
niet-financiéle indicatoren. Het belang van niet-financiéle verslaggeving is daarom groter dan
bij op winst gerichte ondernemingen. Dat betekent niet dat financiéle verslaggeving niet
belangrijk is. Door middel van de financigle verslaggeving moet worden aangegeven in hoeverre
aan de randvoorwaarden voor het realiseren van de doelstellingen is voldaan. Zbo's /rwt’s
worden geacht tegen zo laag mogelijke kosten te opereren. Door middel van key performance
indicatoren kan inzichtelijk worden gemaakt in welke mate de kosten van het bestuursapparaat
ztjn beperkt. Niet-financiéle en financiéle verslaggeving zijn derhalve complementair aan
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elkaar. De financiéle informatie is voornamelijk opgenomen in de jaarrekening; de niet-
financiéle informatie staat voornamelijk in het jaarverslag.

De Comptabiliteitswet 2001 stelt dat informatie moet worden verschaft over de te leveren en
geleverde prestaties. Het betreft met name informatie die antwoord geeft op de drie H-vragen
{paragraaf 4.1): heeft de minister bereikt wat hij wilde bereiken, heeft de minister gedaan wat
hij daarvoor zou gaan doen en heeft het gekost wat hij dacht dat het zou kosten.

De Kaderwet zbo’s stelt dat in het jaarverslag informatie moet worden opgenomen over de
taakuitoefening, het gevoerde beleid en het gevoerde beleid met beirekking tot de kwaliteits-
zorg. Verder stelt de wet dat in het jaarverslag verslag wordt gedaan van hetgeen door het zbo

. is verricht om toe te zien op de tijdigheid van vitvoering, kwaliteit en gebruikte procedures en

zorgvuldigheid van afhandeling van klachten en bezwaren.

Awb titel 4.2 geeft in artikel 4:80 aan dat in een activiteitenverslag wordt beschreven wat de
aard en omvang van de activiteiten waren waarvoor subsidie is verleend. Het verslag bevat een
vergelijking tussen de nagestreefde en gerealiseerde doelstellingen en geeft een toelichting op
de verschillen.

Hoewel er dus geen eenduidige richtlijnen zijn voor alle zbo’s en rwt’s ten aanzien van de
niet-financiéle informatie, kunnen wel uitspraken worden gedaan over welke informatie over
het algemeen van belang is voor stakeholders. Wij noemen met name informatie over missie,
doelstellingen en prestaties, kwaliteit, klachten en bezwaarschriften en bedrijfsvoering.

Vooral de samenhang tussen de missie, de doelstellingen en de prestaties (doelmatigheid én doel-
treffendheid) is van belang. Belangrijk is ook om de doelstellingen versus realisatie helder
weer te geven, zowel op kwantitatieve als kwalitatieve wijze. Prestaties kunnen onder meer
gaan over de kwaliteit van de dienstverlening en over de klanttevredenheid. Ook de kostprijzen
van de producten en diensten zijn daarbij van belang en/of volume- en prijsgegevens.
Kwaliteit is de ruggengraat van de dienstverlening. In een transparant jaarverslag wordt de
kwaliteit van de dienstverlening toegelicht, waarbij ook de onvolkomenheden worden
benoemd en wordt aangegeven welke maatregelen zijn of worden genomen om de kwaliteit
van de dienstverlening te verhogen.

Veel organisaties doen regelmatig een klanttevredenheidsonderzoek. Vaak wordt volstaan, als het
al wordt genoemd in het jaarverslag, met de uitkomsten. Beter is om ook de acties en resultaten
daarvan op te nemen in het jaarverslag en dus ook verantwoording diirover af te leggen (zie
ook onderstaand kader ‘Klanttéevredenheid in Jaarverslag Kadaster’).

Klanttevredenheid in Jaarverslag Kadaster

“Alleen door je klanten het rechistreeks te vragen, weet je of ze tevreden zijn. En wat ze graag anders of beter

zouden zien. Het Kadaster voert iedere vier jaar een kianttevredenheidsonderzoek uit. Het laatste onderzoek is

uitgevoerd in 2004. Dit hoofdstuk opent met een korte toelichting op de onderzoeksmethode, waarna de scores

op de klantwaarden volgen. In de derde paragraaf is te lezen waar de klanten tevreden over waren. Het hoofdstuk

sluit af met de verbeterpunten én de verbeteracties door het Kadaster in 2005 en 2006."

Bron: Jaarverslag 2006 Kadaster, Best Practice F.G. Kordes-Trofee 2007
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Volgens de Kaderwet zbo’s (artikel 19) dienen zbo's in het jaarverslag verslag te doen van
onder meer een zorgvuldige behandeling van klachten en bezwaarschrifien. In de praktijk
betekent dit dat een overzicht wordt gegeven van het aantal ingediende bezwaar- en beroep-
schriften met vergelijkingscijfers over de afgelopen jaren zodat de trend zichtbaar is, en hierop
een toelichting wordt gegeven. Daarbij wordt een splitsing gemaakt tussen gegronde en
ongegronde of niet ontvankelijk verklaarde bezwaren. Ook wordt de doorlooptijd van de
afhandeling van de bezwaar- en beroepschriften vermeld. Hetzelfde geldt voor de klachten.
Ook hier wordt het aantal klachten vermeld, de trend over de afgelopen jaren, de doorlooptijd
van de afhandeling (ten opzichte van de intern hiervoor opgenomen norm) en de procedure
rond de afhandeling. Zie als voorbeeld tabel 6.1 voor de klachten en bezwaren uit een jaar-
verslag van het Kadaster.

Tabel 6.1 Scores klachten en bezwaren uit Jaarverslag 2007 Kadaster

{bron: Kadaster, 2008)

De bedrijfsvoering tot slot betreft niet alleen het beleid op het gebied van personeel, ICT, huis-
vesting en dergelijke, maar ook integriteitsbeleid, risicomanagement en de planning & control-
cyclus. Klaassen et al. (2008) geven aan dat informatie veelal de sleutel betekent tot invloed en
macht en er dus een nauwe samenhang bestaat tussen enerzijds de mate waarin de samen-
leving (lees voor zbo's: het betreffende ministerie) aan daarin functionerende organisaties
privacy toestaat en anderzijds de mate van autonomie die als aanvaardbaar wordt beschouwd.
De vraag is hoe ver de organisatie gaat en wil gaan in het publiekelijk verantwoording afleggen
over bedrijfsvoeringaspecten. Wenselijk is om in ieder geval over aspecten die van wezenlijk
belang zijn voor het publiek (belang) verantwoording af te leggen, bijvoorbeeld via een bedrijfs-
voeringsverklaring of in control-statement. Met een in control-statement geeft het bestuur of de
directie van de organisatie aan dat de interne risicobeheersingsystemen afdoende en effectief
zijn ingericht. Bij publieke organisaties is dit nog geen gemeengoed (zie ook onderstaand
kader ‘In control-statement in Jaarverslag Kadaster’).

In control-statement in Jaarverslag Kadaster

“Begin 2007 hebben wij samen met de directeuren de effectiviteit van het systeem van interne besturing beoordeeld
op basis van de reguliere planning- en controlcyclus, kwaliteitsmetingen en de resultaten van (interne en externe)
audits, evaluaties en risicoanalyses. De voorgenomen doelstellingen voor 2006, zoals die zijn opgenomen in het
Meerjarenbeleidsplan 2006—2010, zijn grotendeels behaald. Diverse belangrijke verbeteringen en vernieuwingen

voor klanten zijn gerealiseerd. (...)
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Alles overziend zijn wij als Raad van Bestuur van mening dat het systeem van interne besturing van het Kadaster
met de interne risicobeheersings- en controlesystemen in 2006 afdoende heeft gewerkt. Hoewel de organisatie-
ontwikkeling en andere vernieuwingen extra aandacht vragen, hebben wij ook in 2006 de continuiteit van onze
dienstverlening voor onze klanten gewaarborgd. De werkprocessen worden zo beheerst, dat kan worden gesteld
dat de organisatie effectief en efficiént heeft geopereerd. Naar onze mening is de jaarverantwoording deugdelijk,

is de geldende wet- en regelgeving nageleefd en zijn de waarden voldoende beveiligd.”

Bron: Jaarverslag 2006 Kadaster, Best Practice F.G. Kordes-Trofee 2007

6.7 Audit
We maken in deze paragraaf onderscheid tussen externe en interne audits. Deze zullen nu
achtereenvolgens worden besproken.

6.7.1 Externe audits
Externe audits betreffen met name financial audits, gericht op de jaarrekening. In de Kaderwet
zbo’s {artikel 35) wordt vereist dat de jaarrekening vergezeld gaat van een verklaring omirent de
getrouwheid, afgegeven door een accountant als bedoeld in BW2 artikel 393 lid 1. De verklaring
van de externe accountant heeft mede betrekking op de rechtmatige inning en besteding van de
middelen door een zbo. De accountant voegt ook een verslag toe van zijn bevindingen over de
vraag of het beheer en de organisatie van een zbo voldoen aan eisen van doelmatigheid. Bij veel
zbo’s wordt het expliciete oordeel over de rechtmatigheid in een apart, niet gepub_li(:eerd,
document opgenomen. Dit geldt ook voor het Kadaster waarvan in het kader ‘Accountants-
verklaring in Jaarverslag Kadaster’ als voorbeeld de oordeelsparagraaf uit de accountants-
verklaring is opgenomen.

Accountantsverklaring in Jaarverslag Kadaster

Oordeel
“Naar ons oordeel geeft de jaarrekening een getrouw beeld van de grootte en de samenstelling van het vermogen

van het Kadaster per 31 december 2006 en van het resultaat 2006 in overeenstemming met Titel g Boek 2 BW.”

Verklaring betreffende andere wettelijke voorschriften en/of voorschriften van regelgevende instanties
“Op grond van de wettelijke verplichting ingevolge artikel 2:393 lid 5 onder e BW melden wij dat het jaarverslag,

voor zover wij dat kunnen becordelen, verenigbaar is met de jaarrekening zoals vereist in artikel 2:391 lid 4 BW.”

Bron: Jaarverslag 2006 Kadaster

Voor zbo’s en rwt’s die geheel of gedeeltelijk met subsidies worden gefinancierd kan Titel 4.2
AwD van toepassing zijn. In artikel 4:78 en 4179 wordt gesteld dat de subsidieontvanger een
accountant opdracht geeft tot onderzoek van het financiéle verslag. De accountant controleert



HOOFDSTUK 6 VERSLAGGEVING EN VERANTWOORDING B/) ZBO'S EN RWT'S 147

6.7.2

6.8

of het financiéle verslag voldoet aan de wettelijke vereisten en of het activiteitenverslag in over-
eenstemming is met het financiéle verslag. Veelal is voor de vaststelling van de subsidie een
accountantsverklaring over de getrouwheid van het financiéle verslag benodigd. Een oordeel
van de accountant over de rechtmatigheid is mogelijk maar niet verplicht (artikel 4:79). Deze
eis kan in de subsidievoorschriften zijn opgenomen.

Getrouwheid, rechtmatigheid en doelmatigheid zijn dus drie belangrijke begrippen bij de
financiéle externe audits.

Interne audits

Een zbo of rwt kan besluiten om ook zelf interne audits te verrichten. Dit kan zowel betrekking
hebben op processen, producten, projecten als op bedrijfsonderdelen. Naast financial audits
onderscheiden we EDP- of IT-audits (electronic data processing of information technology) en
operational audits. Daarnaast komen ook wel — in mindere mate — integrity en compliance
audits voor. De externe accountant zal bij zijn controle zo veel mogelijk gebruikmaken van de
uitkomsten van de rapportages.

Actuele ontwikkelingen

De belangrijkste actuele ontwikkeling op het gebied van de externe verslaggeving van instellingen
op afstand van het Rijk betreft de niet-financiéle informatie, zoals beschreven in paragraaf 6.6.2.
In jaarverslagen wordt geéxperimenteerd met het presenteren van diverse soorten niet-financiéle
informatie. Jaarverslagen die prijzen winnen, zoals de F.G. Kordes-Trofee (zie paragraaf 9.4),
blinken meestal uit in het nog verder tegemoetkomen aan de informatiebehoeften van de
diverse belanghebbenden. Het denken over en de praktijk inzake het ‘verbreden van de
publieke verantwoording’ is nog steeds in ontwikkeling, Daarbij neemt het veld zelf regelmatig
het initiatief, zie bijvoorbeeld de Handvestgroep Publiek Verantwoorden of het ontstaan van
governance codes in tal van sectoren. De afgelopen jaren heeft de publicke verslaggeving aan
belang gewonnen als instrument bij de dialoog met belanghebbenden.

Het ligt verder in de verwachting dat maatschappelijke verslaggeving, in het kielzog van het
bredere fenomeen ‘maatschappelijk verantwoord ondernemer’, in de toekomst meer aandacht
van zbo's en rwt’s zal krijgen.

Een laatste ontwikkeling in de externe verslaggeving van overheden betreft IPSAS (International
Public Sector Accounting Standards). De IPSAS ontwikkelt zich snel tot een wereldwijd
geaccepteerde standaard voor de publieke sector, die mogelijk ook van belang gaat worden voor
zbo’s en rwi’s. De IPSAS-standaarden zijn immers specifiek toegesneden op overheidsspecifieke
verslaggevingsonderwerpen. Voor zover bekend spelen de IPSAS-standaarden op dit moment
echter nog geen rol bij de zbo’s en rwt’s,
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